Dotaznik spokojnosti pre klientov
Centrum socidlnych sluzieb Ladoven, J. Mazira 5211/34, 036 01 Martin

Vazena klientka, vazeny klient, dovol'ujeme si Vas poziadat’ o par minut
Vasho Casu, aby ste vyplnili nasledovny dotaznik, ktorého cielom je zmapovat
Vasu spokojnost’, nespokojnost’, S poskytovanymi sluzbami CSS Ladoven.
Dotaznik je anonymny, vyjadrite prosim svoj vlastny nazor. Vase postrehy budu
prinosom pre nas a naSu pracu, slizia k zvySovaniu kvality poskytovanych sluzieb
v CSS Ladover.

Vasu odpoved’ prosim zaznacte - X

L1 ZenaveK..ooooviii... V zariadeni som..................... rokov

C 1 Muz veKeoovooooo, V zariadeni som..................... rokov

1. Stretli ste sa pocas pobytu v zariadeni s pani riaditel’kou?

[] éano-raz
1 4no-— pravidelne
1 Nie

2. Ste spokojna/y s pracou a vystupovanim zamestnancov?

socialny usek ano nie
socialne pracovnic¢ky 1 ]
terapeutky ] ]
psychologicka ] ]
zdravotny usek ano nie
opatrovatel’ky ] ]
zdrav.sestry (liekovka) ] ]
fyzioterapeut ] ]




prevadzkovy tsek ano nie
upratovacky ] 1]
pracoviia ] ]

] ]

vratnicky

[ 1 neviemsa vyjadrit
L1 in¢ (uved’te)

3. Ste spokojna/y s byvanim v zariadeni socidlnych sluZieb?
ano
nie

neviem sa vyjadrit’

ARERNEN

iné (uved’te)

4. Ste spokojna/y s kvalitou, pestrost’ou a podavanim stravy?
[ 1 4no

1 nie

[ neviemsa vyjadrit

L1 ing (uved’te)

5. Ohodnot’te znamkou - ako v §kole - najlepSia znamka je 1 a najhorSia znamka je 5

1 2 3 4 5

strava je vzdy tepla

strava je pestrd a chutna

mam vzdy svoju porciu jedla

S0 stravou som spokojny




6. Ste spokojna/y s poskytovanou starostlivost'ou tykajicou sa hygieny ( sprchovanie,
kipanie, prebal’ovanie)?

ano
nie

neviem sa vyjadrit’

ARERNRE

iné (uved’te)

L1 4no

L1 nie

[ neviemsa vyjadrit
I Y (uved’te)

L1 4no

L1 nie

[ 1 neviemsa vyjadrit
L1 in¢ (uved’te)

ano

]
1 nie
[ neviemsa vyjadrit
L1 in¢ (uved’te)



10. Ste spokojnaly s vol'no¢asovymi aktivitami v zariadeni, ako st kultirne podujatia,
vylety, spolo¢enské posedenia a pod.?

ano

nie

neviem sa vyjadrit

Jood

iné (uved’te)

10. Ste spokojnal/y s udrZzbou a opravami vo Vasej izbe a v okoli zariadenia?

L1 4no

1 nie

[ neviemsa vyjadrit
L1 in¢ (uved'te)

11. Ako by ste popisali atmosféru v zariadeni?

[ 1 vermi dobrd az rodinna

L1 skoér dobra

[ 1 neutralna

L1 za

12. Odporudili by ste zariadenie CSS Ladovei svojim znamym alebo priatePom?
[ 1 &no

L1 nie

13. Mite nejaké navrhy pre skvalitnenie nasSich sluzieb?

Dakujeme za Vas ¢as a nazor



